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�����+������������� ��������(��!��������+���������� ����
���!���������!+��������������������������� �����
���(��!�������!����6��*�
���������+����������!����� �
����!����!�#!������*��������������!�����:���������� ����
!�������������"�*�

��  	������	
���-!���!��������+��������7������������������������ ��
��!"�+�+'������++!��!"������!"�+�+'�����!������
������++!��!"*�

��  	������	 �	��!�"�#�!$	
���#!�������+��� �+�����������+�������!����� ������
������!"�����������*���������������������D�.������� ����
!��������#!�����#!�����������+��,������������������ ����
��+�������������.��!�*����������������++!������!���
����++������!����������������!�������������(������
��++!��������� ��������!�+���.��.�'��+������*��

%� 	������	 �	������!	
����+�����������'����������#!��������������������
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Bureau 

Equipe de Management 

Equipe de Terrain 
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����!�������.�+����+,�����5�-�!"������������������ ���!������

����������*���������(�+�����
���������������!����� ����!�*�	�!��
����'�!"��������������65���������!�+�����!��������� ���!����������
+!���������������$>� ���������!��
������������A�!1� ������!������
��!������!���E)��������.�!����������!(����E�
�
�������!��F�+!������0�(���5�!���������!�� ��������� ��������

����������*��!��������������!������������!����+�*� �
�����(�!����!��������!�����������3�����!����������� ������������
�������������!������������������������++!��*�������  ������������!����
�������!����������+'�����!������������, ����������� ��!���������
��++!������-�!"������!�������������(�(������*�����+ ����������
������������#!����!��!������������.�'��!�������(��� ���������������
��������(�������++������������!�����#!����!�����!�� �����(����������
���'6�����!���'�������+���.����������������(�!����� ��.����������
(������+�������'���*�
�
���������������������#!����������++��/���������3��� �����!���
+!����!�������3��������������3��+�#!�*�&������ ���� �������������
����������������������������3��� ���������������G�� ����++�����!"*�
�
�6�!����������������!��!�������������!(��5�
������� ������!������
��(����������.�����!��������.������#!�����-�!"����� ��+����� ���+����
!���+!����!����������!"��!��!��������.�������(���+� ���*�

�
�����!������� �������������!���������
�����
���������������4�������!���5����"�+��������
������!�������!������������������!��������
���������#!�� ��(�������!��!�*�������������,���
��������������������,����!��"��������6!�#!�5�
���������!������ �����������������������5�
(���������������������������������#!��������
��++��/����*�������������!����6�!��������
�!�!������!��������������!������!�$H����;CCC)�
�����������!��>� ����$H����@7CC)*�
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* .�� 	 � �����	/���� � � �����	/*����� �

� ��*���0��� 	 - ����.��.�'��+������ �
- ���"�+���� '!���!��

��++������� �!����������
�+'��������

- ��(������� ���� +� ������ ���
���"�+����

- ��������� ��� +� ������
������������

- ��(������+���� ��� �IA������ ���
#!������

- J������!"��������
- ��++����������+���(����!�����

�.�!����������!(����

- �!������������� ��� �� .� � 
.�����
��'���������������������=��

- -��!��!�� ��� �������� �!�������
��++���������

- �'������ ��� ��������� �3���� ���
+� ������ $���������� ���+���������
�I���+�!"�� � ��������������
����!+����***)�

- ��(������+���� ��� ��++������
��+��������

- ���'�����!(�����I��.���
�

� ��*���0��� 	 - >��+��� �+���� ��� ��� ������
A�!1�����

- >��+��� �+���� ��� ��� 	�!��
����!� -����� ��������� ����
������������!'�����

- K��������=�� �$
����#!��)�
- ���"�+��������'!���!"�
- 
��������������I.�������!���

- L��!���� ��� +��#!�� ��� � +�'������
!�'����

- ��� ��� (����� 
��������+���� ���
��!'��������

- ��!(����� �� ����������� ����
���=�� ���"��������

- M����� ��� ��(�������� +���
����#!����������������������

- ����������=�� �(����
- ����!������� ����� �������

$�!����!���!�'����)�
- 	������������%��+'�!������ ��

* ���*���0��� 	 �
- N!����������+��
- �������� ���� ������������

������������������++��/�����
- ��'!�� ��� �.�� �+���� ���

�I�+� �� �!� �O!�� ��� 
�����
������

- ����� �����#!����������(������
- �������� ����������� �(��� ����

������������ ����������������
- N!�� ���� .������#!�� ���

���.�����!�����
- �������������"�+����
- 
��1�������++!��!"�
- N!�������+!����!��!����

�
- ��!(������+� ������
�����������
- ���#!�� ��� �� ������$���� $�!���

#!������� ��++��/�����
+!���0���*)�

- ����������.���#!���!�#!�������
- ���G���������������
- 
+� �����
�����������
�
�
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*.��	 ������������ � ���*��� �

� ��*���0��� 	 - ����.��.�'��+������ �
- ���"�+���������+'��!"�'!���!"�

�����������++��������!���������
- ����+���(��� ��++��������� �!��

����.�!����������!(����
- ��(������+�����!�������������
- �������������� �I�� ����+���

�����������
- �"����� ��� ��� ��++������

������������

- ��++������(���� �
- �������������� ��� ���������

��++������ 8� �� .�� 
.�����
��'���������

��������������������������=��
- ������� ��� ��++������ ���

#!�������
- J��'�����!(�����I��.���
�

� ��*���0��� 	 - ���+��� �� �������� ���
��++!������ 5� ��� ����(������ ���
��/�����

- �������� �!'����� ��� ���
���+�������!�����+��� �+����

- >��+��� �+���� ������ 
�����
���������>� ����

- �������++!�������+�'������
- ���,���������������������
- ���,�� ��� ���������� ��� ��++!��

+!��������$'!�����+����)�
- ���,���!��+�'���������
- ���=�� ��!'����
�

- ������������ �/���� �
- ������� �������!�� ��� ���������

��++������
- L��!�����!�+�'������!�'����
- �����!������ �!� +�'������

!�'����%�(�������+��
- L��������(�����
- 
� ������������
- ���#!�����2����������(������ �
- �����I�+��� �+�������!������

��!"���!���
- �!����!����!�'������

* ���*���0��� 	 - 
+����� �������������++!���������
����������

- ��������� ��� @� ������������� ���
��++��/�����

- ��������� �I�������������
�I.�'�������

- 
����4����������������
- ���+���������(����������
- ��������� ��� ��� ������� ���

���"�+����
- ��������� �I������������� ���

��++��/�����
- ��������� �I������������� ���

6�!����
- ����.��.�'��+�������
- ��������!����I���+������
- >��.������!��!������
- �

- 
+� �����
���� � ����� �
- ���� ��� ���+������ �!�#!�������

(�����I�"�����!��
- ���G���������������
- ��!�������������������(������� �
- L��������(�����
- 
����+������I�����!�����
- ������������ ���� 6�!��� �� �

.�������� ��� ���G�� ����
��!'������

�
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����#!��#!�������������� ��������++��/������!������
������������#!���#!��������'!����5���� ������������ ��������++������
5�
������������9@P�+��������������+!����!��!������� �9@�P���������
��!���#!����������+�����;C�P�+�����������(��������� ������++�����
���#!�����*�
�
����G���+!����!��!�������
�������������(�������!(�� �����������
���(���������*�
��+��#!������(�����!�����������++!� ���������������
�����������������������������������������#!�������( �!����������!"�
#!����������++��/��������
����������*�
�

���������������+!����������!�����(������65�������� +��#!���
�!����(���*�&���+!����!������#!������������(����0�� ��������
>� �����������.G�������������������������������(��� ���+��������
�.�!�������A���.��������������!�������!��������.�!� �������
�.�!����������!(��������(����������������������!��� �������
'�!��#!������������!��L��'�������������++���������� ��"�+��������
�!��Q����+�������������� �������������������������� �A�!1��������
�����+'������'����5�����0 �
�
����!����!����+� ��������������������+'������������ ������������
�������+��������������������������!��*�
�����(����� ���'�������
���(��������!������#!�������(�����������!������.��� ������#!�����
��(������+��������.�#!��������������������!"��!���� *�
�
������!���5����(���������!�������+�R��O!�����
����� ������S�����
��!���!�!������������������������������,����������� ��!��*�
�
��!�����������������������(��������!��!����!(��!��� ������8��
���R������� �
.����� �S�������(���������������(���� *�
�
��!�#!�����!������������������ �����T�����������!�. ����������������
����'!���!"����������!��������!����(��������*�
R������� �S��3+'����������G�����(����������+!������ ����
.����� �
�����������!������+'��������++�����*�
�
�������+�������������� �
.����� ���������!��������� �������
����������������6���*�
�
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��!��
����������������������+,�����������(��������� ��������8�
�

;*  ����O!�����
�����������$(����������������� �)�
�

�������+,����������������2�������������������������
�������������3�!���++������*�
��������� ����������,������"�����!���������/������� �����
����������!��������������
��������������!�����!����
�����������!������������!��O!�����
������������(��� �����
�!���Q����+����������!"�� �������L��'�������������= ��=��
6!�#!�5����������A�!1������������.�!����������!(��� ����
���������
�����������6!�#!�5������+�����(���
�.���' ��=*�
����!��
����#!���������6�!����5��������+,��������
����������!����=�� �
����#!�����������!���������!"�
������ �#!����������������������*�
����O!�����
����������������������������������+���� �!�
��!"��!���������+,����*�����3��� ������������������ ������
#!������������������������+�����!���������!��O!���� �

����������*�
�

9* >�3����U�A���.��$(�������������6�!��)�
�

�����!(��!�����+,������+�����������!���>�3��������! �
����������������.�!��������A���.�*�����+,�������
��������������������!��>�3�������������++��/������
�����������+��������� �����!�#!��������!"��!������! ��*�
�����!�����+������+��������� ��������(�����������!� �����
��++�������!�#!�������������!������������+���������
��������5�+������!�����#!���������++��/���*�
�

:*  >� ����U������$(�������������'��!)�
�

�������!����!(��!�����+,����������������+���������� �
������>� ����������!����!���� �,��������-��'���*��� �
����.���������(������������������>� �������������!� �
>� ��������!��!�����-��'����(�����������'��+����
+�����������������������#!������*��
������������"��
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�������(����#!������������������������������������� �������
�����������������������>!����!(��������>!�����-��'� ��*����
���(�����!���������+,�����������������������������( �������
	������-�!"����������������������>!�����-��'���*�
&��������������������++��/��������������!������
�������!�������������#!������*�
�������4��������"��������5����#!�����������+!������ ��
����++����������������������������#!����������
��+'��!"�.G�����#!����!������4����������������+���� ����
������������+�������!������O!�����
����������*�
������.���.��������� �����!����������-��'��������
� ���+����!���+���,������!(�����������������!�!���
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Agents de Prévention et de 
Sécurité APS 

Stewards Infos SI Stewards Préventions SP 

Présence visible avec effet de 
prévention objective et 
subjective (via tenue mauve) 

Idem (via tenue jaune) Présence visible avec effet de 
prévention objective et 
subjective  

Information à la population et 
présence lors de réunions 
d’habitants 

Idem Information à la population 
et présence lors de réunions 
d’habitants 

Rappel à la norme et 
stabilisation des conflits 

Idem Rappel à la norme et 
stabilisation des conflits 

Présence sur le marché 
hebdomadaire 

Présence sur le marché 
hebdomadaire 

Présence sur le marché 
hebdomadaire 

Participation à des 
évènements communaux 
(stand) 

Participation à des 
évènements de type 
commercial : journée du 
client, nocturnes, festivités de 
fin d’année 

Participation à des 
évènements (communaux et 
noyaux commerciaux). 
Il s’agira de tenir un stand, 
d’assurer une présence 
visible, … 

Assistance pratique à la 
population 

Se proposer pour porter les 
paquets encombrants, 
transporter le cabas des 
moins valides 

Assistance pratique à la 
population 

Surveillance d’immeubles 
inoccupés 

Surveillance de commerces 
vides et surveillance des 
commerces 

Surveillance d’immeubles 
inoccupés en ce compris les 
commerces 

Prévention des vols de et dans 
les voitures 

 Prévention des vols de et 
dans les voitures 

Prévention des vols à la tire  Prévention des vols à la tire 
Signalement aux services 
techniques des problèmes de 
leur compétence 

Réceptionner les doléances 
des passants et commerçants 
et les transmettre  

Signalement aux services 
techniques des problèmes de 
leur compétence et les 
transmettre  

Signalement aux services 
sociaux des problèmes de leur 
compétence 

 Signalement aux services 
sociaux des problèmes de 
leur compétence  

 Tâches spécifiques  
 Orienter les touristes Orienter dans le quartier 
 Réalisation d’enquêtes et de 

comptages : voitures, piétons 
Réalisation d’enquêtes et de 
comptages : voitures, piétons 

 Enquête chalands Enquête chalands (sur la 
sécurité, la mobilité,…) 

 Encodage des données pour   
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le site Internet 
 Distribution de courriers 

informatifs, d’affiche  et du 
journal du noyau commercial 

Distribution de courriers 
informatifs, d’affiche  et du 
journal du noyau 
commercial,… 

 Enlever affiche quand 
nouvelle, enlever affichage 
sauvage 

 

 Rapport régulier et mise à 
jour du descriptif quartier : 
parking, Mister cash, 
poubelles…) 

 

Rapports d’activités Rapports d’activités Rapports d’activités  
 Classer rapports dans 

archives 
 

 Animation dans le noyau 
commercial 

Animation dans le noyau 
commercial 

 Annoncer les événements Annoncer les événements 
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&��� ���� +�������� �!� ���� ������� ���(��!��� ��� ���(���� � �� ���#!���� 	��*�
�����"�����������!�������������������������!�������� ������(�����*�
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���� ����.�(��� ���� �������� ��3�����*� ��!�� 3� �����!(� ����� ��!"�
�������������� ��� ��� ��++!��� ��� ��!"� +�+'���� ��!�� �!� � ��*� ���
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